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ABSTRACT

TIX ID, a popular app in Indonesia, enables affordable movie ticket purchases. It
collaborates with DANA for faster payments. This research evaluates TIX ID's
features, user experience, and satisfaction. The study employed online surveys,
observations, interviews, and Usability Testing. Findings indicate TIX ID facilitates
online ticket purchases, but navigation and app stability needs improvement. This
research significantly contributes to understanding TIX ID’s usability, guiding
further enhancements to increase user satisfaction and effectiveness. Overall, the
research shows TIX ID considers usability factors. Respondents reported average
scores of 4.30 for Learnability, 4.28 for Efficiency, 4.15 for Memorability, 3.36 for
Errors, and 4.21 for Satisfaction. However, attention is needed, especially regarding
Errors. Occasional issues occur during booking and payment processes in the TIX ID
app. This should prompt the development team to seek appropriate solutions, ensuring
a comfortable user experience free from previous problems.

ABSTRAK

TIX ID adalah aplikasi populer di Indonesia yang memudahkan pembelian tiket
bioskop dengan harga terjangkau. Aplikasi ini bekerja sama dengan DANA untuk
pembayaran yang lebih cepat. Penelitian ini mengevaluasi fitur, pengalaman, dan
kepuasan pengguna TIX ID. Metode penelitian meliputi survei online, observasi,
wawancara, dan Usability Testing. Hasil penelitian menunjukkan TIX ID
memudahkan pembelian tiket online, tetapi perlu perbaikan navigasi dan stabilitas
aplikasi. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memahami usability
TIX ID untuk perbaikan dan pengembangan selanjutnya. Skor rata-rata pengujian
menunjukkan TIX 1D memiliki Learnability 4,30, Efisiensi 4,28, Memorabilitas 4,15,
Errors 3,36, dan Statisfaction 4,21. Namun, terdapat masalah pada Errors saat
pemesanan dan pembayaran yang perlu dicari solusinya.)

PENDAHULUAN

Perkembangan Industri 4.0 di Indonesia dipengaruhi oleh penurunan nilai budaya masyarakat Indonesia
dan modernisasi perkotaan. Budaya itu sendiri memiliki dampak signifikan pada setiap aspek kehidupan,
termasuk pertumbuhan ekonomi. Dalam konteks pemasaran, budaya memengaruhi pengambilan keputusan
konsumen dan kebijakan perusahaan. Konsumen, sebagai individu dengan ukuran dan kondisi yang berbeda,
menunjukkan perilaku konsumen yang kompleks. Memahami perilaku konsumen membantu mengidentifikasi
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karakteristik pengambilan keputusan dan berbagai faktor yang memengaruhi konsumen saat memilih produk
atau layanan.

Dengan pertumbuhan komunitas perkotaan yang modern, tren saat ini adalah preferensi terhadap
kemudahan dan kecepatan. Bisnis berusaha menawarkan layanan terbaik, terutama dalam pembelian tiket
bioskop. Salah satu platform penjualan tiket online adalah aplikasi TIX ID. TIX ID telah menjalin hubungan
dengan jaringan bioskop terbesar di Indonesia untuk memberikan layanan yang lebih memuaskan kepada
konsumen. Namun, TIX ID menghadapi tantangan dalam pemesanan tiket secara online, karena bertentangan
dengan budaya tradisional penduduk Samarinda yang terbiasa membeli tiket secara manual di loket bioskop.

Perkembangan internet telah membawa perubahan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk perilaku
konsumen. Konsumen sekarang memiliki akses ke informasi dan dapat membuat keputusan yang terinformasi
tanpa terbatas oleh waktu dan ruang. Pemasar perlu menanggapi perubahan perilaku konsumen ini dengan
strategi yang tepat dalam menyediakan layanan produk.[1] TIX ID adalah aplikasi yang banyak digunakan di
Indonesia untuk pembelian tiket bioskop. Aplikasi ini menawarkan pembelian tiket yang terjangkau dan
mudah, dengan kerjasama dengan DANA untuk transaksi yang cepat. Pengguna biasanya menemukan TIX ID
melalui iklan atau rekomendasi dari teman. Mereka mengakses aplikasi tersebut secara teratur, kadang-kadang
setiap hari atau seminggu sekali, terutama untuk melihat promosi. Temuan penelitian menunjukkan bahwa
secara umum, TIX ID memberikan kemudahan, kenyamanan, dan berkinerja baik dalam hal kegunaan. Namun,
terdapat beberapa aspek yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kegunaan aplikasi tersebut.[2]

METODE PENELITIAN
1. Survei Online atau Kuesioner

Metode penelitian yang digunakan dalam evaluasi penggunaan aplikasi TIX ID dengan metode usability
testing melibatkan survei online atau penggunaan kuesioner. Survei online atau kuesioner adalah metode yang
memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data dari responden secara efisien dan dalam skala yang lebih
besar. Dalam penelitian ini, survei online atau kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data tentang
pengalaman pengguna, kepuasan pengguna, dan persepsi pengguna terhadap fitur-fitur aplikasi TIX ID.
Kuesioner disusun dengan pertanyaan yang terkait dengan variabel yang ingin dievaluasi, seperti kegunaan,
efisiensi, dan kesesuaian aplikasi dengan kebutuhan pengguna. Responden yang menjadi target survei online
atau kuesioner ini dapat berupa pengguna aktif aplikasi TIX ID. Mereka diminta untuk mengisi kuesioner
secara mandiri dan memberikan tanggapan mereka berdasarkan pengalaman penggunaan aplikasi TIX ID.

Data yang diperoleh dari survei online atau kuesioner kemudian dianalisis untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih baik tentang kepuasan pengguna, kelemahan aplikasi, dan saran perbaikan yang
diajukan oleh responden. Analisis data dapat meliputi perhitungan statistik untuk mengidentifikasi tren dan
pola umum, serta penafsiran temuan kualitatif yang muncul dari tanggapan responden. Metode survei online
atau kuesioner ini memungkinkan peneliti untuk mendapatkan data yang representatif dari sejumlah responden
dalam waktu relatif singkat. Hal ini memungkinkan peneliti untuk mendapatkan gambaran yang lebih
komprehensif tentang penggunaan aplikasi TIX ID dan persepsi pengguna terhadap berbagai aspek usability
yang dievaluasi.

2. Observasi

Metode penelitian observasi adalah pendekatan yang digunakan dalam penelitian untuk mengumpulkan
data dengan cara mengamati secara langsung fenomena yang diamati. Dalam metode ini, peneliti secara
sistematis mengamati dan mencatat perilaku, kejadian, atau fenomena yang terjadi di lingkungan yang diteliti.
Observasi dapat dilakukan dalam situasi nyata di lapangan atau melalui pengamatan terhadap rekaman audio,
video, atau catatan tertulis. Metode observasi sering digunakan untuk mendapatkan pemahaman yang
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mendalam tentang konteks sosial, interaksi manusia, pola perilaku, dinamika kelompok, dan fenomena lainnya
yang tidak dapat dikendalikan atau dimanipulasi. Keuntungan utama dari metode penelitian observasi adalah
bahwa peneliti dapat mengamati fenomena secara langsung, sehingga data yang diperoleh dapat lebih objektif
dan alami. Namun, metode ini juga memiliki beberapa keterbatasan, seperti adanya bias peneliti dan sulitnya
generalisasi hasil observasi ke populasi yang lebih luas. Oleh karena itu, penggunaan metode observasi sering
dikombinasikan dengan metode lain, seperti wawancara atau kuesioner, untuk mendapatkan pemahaman yang
lebih komprehensif tentang fenomena yang diteliti.

3. Wawancara

Metode penelitian wawancara dalam evaluasi penggunaan aplikasi TIX ID dengan menggunakan metode

Usability Testing melibatkan interaksi langsung antara peneliti dan responden. Metode ini digunakan untuk
mendapatkan informasi mendalam tentang pengalaman pengguna, persepsi, dan masukan terkait dengan
usability aplikasi TIX ID. Berikut adalah penjelasan tentang metode penelitian wawancara:

1) Persiapan: Peneliti perlu mempersiapkan pertanyaan yang relevan dan terstruktur sebelum melakukan
wawancara. Pertanyaan harus mencakup aspek-aspek yang ingin dievaluasi dalam usability aplikasi
TIX ID, seperti antarmuka pengguna, kemudahan penggunaan, navigasi, stabilitas, dan kepuasan
pengguna.

2) Pemilihan responden: Responden yang dipilih harus mewakili pengguna sebenarnya dari aplikasi T1X
ID. Idealnya, responden dipilih berdasarkan karakteristik seperti usia, jenis kelamin, tingkat keahlian
teknologi, dan frekuensi penggunaan aplikasi.

3) Pelaksanaan wawancara: Peneliti bertemu langsung dengan responden untuk melakukan wawancara.
Wawancara dapat dilakukan secara tatap muka atau melalui telepon/video call. Peneliti menjelaskan
tujuan penelitian dan meminta izin untuk merekam wawancara atau membuat catatan.

4) Pertanyaan dan jawaban: Peneliti mengajukan pertanyaan terkait penggunaan aplikasi TIX ID,
pengalaman pengguna, masalah yang dihadapi, dan saran untuk perbaikan. Peneliti mencatat jawaban
responden dengan seksama dan dapat mengajukan pertanyaan tambahan untuk mendapatkan
klarifikasi atau informasi lebih lanjut.

5) Analisis data: Setelah wawancara selesai, peneliti menganalisis data yang diperoleh dari wawancara.
Data tersebut mencakup tanggapan, masukan, dan pengalaman pengguna terkait usability aplikasi T1X
ID. Analisis data melibatkan identifikasi pola, tema, dan kesamaan dalam tanggapan responden.

6) Temuan dan kesimpulan: Berdasarkan analisis data, peneliti mengidentifikasi temuan utama mengenai
usability aplikasi TIX ID, termasuk kelebihan, kekurangan, dan saran perbaikan dari pengguna.
Temuan tersebut digunakan untuk merumuskan kesimpulan terkait evaluasi penggunaan aplikasi dan
rekomendasi perbaikan yang mungkin diperlukan.

7) Metode penelitian wawancara memungkinkan peneliti untuk mendapatkan wawasan langsung dari
pengguna aplikasi TIX ID, memahami perspektif dan kebutuhan mereka, serta mengidentifikasi
masalah yang dialami dalam penggunaan aplikasi. Melalui metode ini, peneliti dapat memperoleh data
kualitatif yang mendalam untuk mendukung evaluasi usability aplikasi dan rekomendasi perbaikan
yang relevan.

4. Perhitungan Usability Testing
Perhitungan dalam usability testing melibatkan pengumpulan dan analisis data yang diperoleh dari

pengujian usability suatu produk atau sistem. Tujuan dari perhitungan ini adalah untuk mengukur dan

mengevaluasi sejauh mana produk atau sistem tersebut memenuhi Kkriteria usability. Dalam perhitungan
usability testing, terdapat beberapa metrik yang dapat digunakan untuk mengukur dan menilai kinerja
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pengguna. Data yang diperoleh melalui teknik angket ini, untuk menggambarkan karakteristik variabel
yang digunakan dalam pengukuran usability testing aplikasi TIX ID. Selanjutnya data yang diperoleh
dapat digunakan sebagai bahan referensi dan pertimbangan untuk pengembangan aplikasi yang akan
datang.

Tabel 1. Tabel Skala Nilai

PK STS TS N S SsS

NILAI 1 2 3 4 5
Keterangan:

PK = Pertanyaan Kuesioner

STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju

N = Netral

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

Kuesioner yang diberikan kepada responden yaitu khalayak umum yang digunakan untuk memperoleh
data dari ke lima variabel usability testing yang akan dicapai yakni:
a. Learnability
1. Saya dengan mudah mempelajari cara menggunakan fitur-fitur utama dalam aplikasi
TIXID
2. Instruksi yang diberikan dalam aplikasi TIX ID mudah dipahami
3. Saya dapat dengan cepat menemukan opsi untuk membeli tiket dalam aplikasi TIX
ID
b. Efficiency
1. 1. Fitur-fitur yang sering saya gunakan dalam aplikasi TIX ID dapat diakses dengan
mudah dan cepat
2. Aplikasi TIX ID membantu saya menghemat waktu dalam mencari dan memesan tiket
3. Aplikasi TIX ID memiliki langkah atau proses yang sederhana dan tidak memakan
waktu yang banyak untuk membeli tiket
c. Memorability
1. Jika saya menggunakan aplikasi TIX ID lagi setelah beberapa bulan, saya masih bisa
dengan mudah mengingat cara menggunakannya
2. Aplikasi TIX ID memiliki fitur yang membantu saya mengingat atau mengakses
riwayat pembelian tiket sebelumnya
3. Aplikasi TIX ID memiliki tata letak yang konsisten dan mudah diingat
d. Errors
1. Saya mengalami kesalahan atau masalah teknis saat menggunakan aplikasi TIX 1D
2. Aplikasi TIX ID memberikan pesan atau petunjuk yang jelas dan membantu saat saya
mengalami kesalahan
3. Ketika saya mengalami kesalahan dalam menggunakan aplikasi TIX ID, saya dapat
dengan mudah memperbaikinya
e. Satisfaction
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1. Saya merasa puas dengan pengalaman menggunakan aplikasi TIX ID secara

keseluruhan
2. Aplikasi TIX ID memenuhi harapan saya dalam hal membeli tiket secara online
3. Saya akan merekomendasikan aplikasi TIX ID kepada teman atau keluarga saya

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Hasil Wawancara

Kuesioner terdiri dari 15 pertanyaan dengan 3 rincian pertanyaan untuk aspek learnability, 3 pertanyaan
untuk efficiency, 3 pertanyaan untuk aspek memorability, 3 pertanyaan untuk errors, dan 3 pertanyaan untuk
aspek statisfaction yang diberikan penilaian oleh 52 responden yang terdiri dari 49 mahasiswa, 1 Guru, dan 2

Pegawai Swasta.

Tabel 1. Rekap Hasil Wawancara Kepada Responden

Nama Responden

Pertanyaan

Jawaban

Anis Nur Safarina

Zaenudin

Apakah Anda pernah
menggunakan aplikasi TIX
ID?

Ya, saya pernah menggunakan
aplikasi TIX ID.

Bagaimana pengalaman
Anda dalam menggunakan
aplikasi TIX ID?

Pengalaman saya dalam
menggunakan aplikasi TIX ID
cukup positif secara umum.
Aplikasi ini mudah diunduh dan
diinstal di ponsel saya. Antarmuka
penggunaannya juga cukup intuitif,
sehingga saya bisa dengan mudah
membeli tiket bioskop secara

online.

Apa yang menurut Anda
baik dari aplikasi TIX ID?

Yang baik dari aplikasi TIX ID
adalah kemudahan dalam mencari
film yang sedang diputar, pilihan

bioskop yang lengkap, serta

kemudahan pembayaran tiket
secara online. Saya juga menyukai
fitur notifikasi untuk mengingatkan

jadwal film yang saya ingin tonton.

Apakah Anda mengalami
kesulitan atau masalah
dalam menggunakan
aplikasi TIX ID?

Saya pernah mengalami kesulitan
ketika saya membeli tiket pada
aplikasi TIX ID, saat itu saya

sudah mendapatkan kursi bioskop
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serta sudah melakukan
pembayaran, akan tetapi Tiketnya
tidak muncul. Kemudian saya
menghubungi Call Centernya
untuk refund, dan alhamdulillah

dapat teratasi.

Apakah yang menurut anda
perlu diperbaiki dalam
aplikasi TIX ID?

Menurut saya, karena saya pernah
mengalami error terhadap tiket
yang lama muncul ketika sudah
dilakukannya pembayarn. Maka

yang perlu diperbaiki daari aplikasi

TIX ID ini dari sisi Stabilitasnya.

Dikarenakan jika kesalahan yang

saya alami ini dialami oleh orang

lain juga. Maka akan menurunkan
performa dari aplikasi TIX ID

tersebut.

Annisa Rahmah

Apakah Anda sering
menggunakan aplikasi TIX
ID?

Ya, saya sering menggunakan
aplikasi TIX ID untuk membeli
tiket bioskop secara online.

Bagaimana pendapat Anda
mengenai penggunaan
aplikasi TIX ID?

Menurut saya, penggunaan aplikasi
TIX ID sangat memudahkan dalam
pembelian tiket bioskop. Saya
dapat dengan cepat melihat jadwal
film, memilih tempat duduk, dan
melakukan pembayaran dengan

mudah melalui aplikasi ini.

Apa kelebihan yang
menurut Anda dimiliki oleh
aplikasi TIX ID?

Kelebihan yang saya temukan
dalam aplikasi TIX ID adalah
antarmuka yang sederhana dan
mudah dipahami. Selain itu,
aplikasi ini juga memberikan
pilihan bioskop yang luas dan
tersedia fitur pengingat jadwal film

yang sangat berguna.
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Apakah Anda pernah Ya, saya pernah mengalami
mengalami kesulitan pada | kesulitan pada saat pemilihan kursi
saat pemilihan kursi bioskop | bioskop. Pada saat itu saya melihat
pada aplikasi TIX ID? bahwa kursi D8 dan D9 berwarna
hijau (dapat diartikan bahwa kursi
tersebut masih kosong dan belum
ada yang membelinya). Akan
tetapi pada saat saya mengklik
kursi tersebut tidak dapat diklik.
Hingga saya mencoba untuk keluar
dan masuk aplikasi tersebut sampai
2x. Dan karena saya jenuh
akhirnya saya memilih kursi lain

dan alhamdulillah bisa.

Apakah ada aspek yang Saya menganggap bahwa aplikasi
menurut Anda perlu TIX ID masih perlu meningkatkan
diperbaiki atau ditingkatkan stabilitasnya. Beberapa kali saya
dalam aplikasi TIX ID? mengalami crash atau kelambatan
saat membuka aplikasi pemilihan
kursi hingga melakukan transaksi.
Selain itu, ada beberapa fitur
tambahan yang bisa ditambahkan,
seperti pilihan film terbaru atau
program loyalty untuk pelanggan

setia.

Berdasarkan hasil wawancara dari 2 narasumber, dapat disimpulkan bahwa aplikasi TIX ID sudah
berjalan sesuai dengan sistemnya, akan tetapi dari sistem pada aplikasi TIX ID tersebut terdapat beberapa error
yang membuat para pengguna terkhususnya 2 narasumber tersebut mengalami ketidaknyamanan dalam
memakainya. Dengan hal ini, maka pengemabangan IT dari pihak TIX ID kedepannya dapat memastikan
bahwa sistemnya tidak terjadi error agar para pengguna lebih merasa nyaman dalam mengoperasikan aplikasi
tersebut.

2. Hasil Perhitungan Usability Testing

Hasil perhitungan dalam usability testing melibatkan pengumpulan dan analisis data dari pengujian
aplikasi atau sistem. Ini termasuk evaluasi kinerja pengguna, efektivitas, efisiensi, kepuasan, dan masalah
usability. Hasil perhitungan usability testing biasanya dinyatakan dalam skor atau rating untuk setiap aspek
usability yang dievaluasi. Skor ini dihitung berdasarkan metrik dan indikator yang telah ditentukan
sebelumnya, seperti tingkat kesuksesan, waktu tugas, kesalahan, dan kepuasan pengguna.
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Selain skor numerik, hasil perhitungan juga mencakup temuan kualitatif yang menggambarkan masalah
usability, kesulitan, dan saran perbaikan yang diajukan oleh pengguna. Hasil perhitungan usability testing
memberikan informasi penting bagi tim pengembang untuk mengidentifikasi area perbaikan dan
pengembangan. Dengan pemahaman masalah usability, tim dapat mengambil tindakan yang tepat untuk
meningkatkan desain dan pengalaman pengguna aplikasi atau sistem yang diuji.

R den/Q1(Q2| Q3| Q4 |(Q5|Q6|Q7| Q8| Q9 (Q10|Q11|Q12(Q13|Q14(Q15
1 4|14 |(4[4|5|5(5]|5([4[3|4|3[5|[5]5
2 5|5(5[3|4|2|4]|5|4a]|2|3|4f[a|[3]3
3 5|15(5[5|5|5(5]|5|5]|2|4|]4[5|[5]4
4 4|15(5[3|5|5(5|5(5|4|[4|3[5([4]3
5 5|14 (5[5|5|5(5]|4|a|4|4a|4a|[5|[5][5
6 4|15(3[4|5|3|3|4|5|3|3|4[a|3]3
7 4[4 [4[4[5[5[4[a[a[3[3[3[5[4]4a
8 44345443433 |a]|4a|3]a
9 3[3|4|5|5|4|4|4|4]|a|4]3|5]|5]4
10 5|5|5|5]|65|]5]|5]5|5]|]5]|5|5[5]5]5
11 4[4 |4|4|4|4|5|4|5]|3]|3]|3|5]4]4
12 44| 4|44 |4|4a|a|a]|2]3]|a|a|a]a
13 3|13 (33|43 (3|43 |4(|4|3[4|5]4
14 5|5(5[5|5|5(5|5|5|2|4|4[5|[5]4
15 5|44 |45 4545144554
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21 5|5(4[5]|5]|5(5]|5|[5[2|[4|5[5|[5]5
22 5|5|4[5|4|4|4]|5|4|3|4|4[5|[5]5
23 3|13|(3[3|3[3|[3|3[3[3[3[3[3[3][3
24 5)4|5|5|4|5|4|5|4|4|4]|2|4|5]4
25 5|15(5[5|5|5(5|5|5|4|4|2[a]|a]s4
26 5|4 (5[4|5|a|4a|5|a|4|4a|2[4|5]4
27 314|443 |4|4]|3 (3|3 (3|3 [4a|4a]s4
28 5444|553 [a[4a]2|3[a[4]|5]4
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41 4[5|5|4|4|3|4|4|5]|a|4]3|4|3]3
[ 55| 4|44 |4|4|a|a]|a|a|a|a|a]a
43 44|43 |4|4|4|4|4]3[|3]|3|4|4]a
44 5|4 |4|3|4|4|4|3|3|3|3]|3|3|4]|4
45 4[4 |4 |45 443|323 |3|44]2a
46 5|5(5[5|5|3|5|]4|[4|3|[3|4[5([5]5
47 4[4 [3[3[4[5(3 (34244454
48 5(5(5(5|(4|4|a[a[a]2]|4[5[5]|5]|5

44444 |a|a|a|a|3|a|a]|a]|a]a
4|14 |3[5]|4|5(4]|5|3[5|5|4[4|[5]5
44|43 |4|4|3|4a|a]|2][3]3|4a4]a

52 5[4[5]5
Jumlah (227(225|220|219|230(219|215(217 (216 | 152 | 188 [ 185|223 | 225|211
Rata-Rata [4.36(4.32|4.23(4.21(4.42|4.21|4.13|4.17|4.15(2.92|3.61|3.554.28|4.32(4.05

|
2
o
a
o
|
o
a
=

b Errors Satisfaction

L
Kategori
4.30 4.28 4.15 3.36 4,21

Gaambar 1. Hasil Perhitungan Usability

Berdasarkan gambar tersebut, pada penelitian ini memiliki responden berjumlah 52. Terdapat 5 kategori
didalamnya vyaitu Learnabillity, Efficiency, Memorablity, Errors, dan Statisfaction dengan skala 1-5. Dari
gambar tersebut dapat terlihat nilai atau rata-rata dari masing masing kategori, sehingga dapat disimpulkan
bahwa di kategori terendah yaitu errors yang dimana perlu adanya perbaikan pada sistem atau aplikasi.

Tabel 3. Rekap Nilai Usability Testing Per Kategori

No \ Pertanyaan | Nilai
LEARNABILITY
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Saya dengan mudah mempelajari cara menggunakan fitur-fitur 4,36
1 utama dalam aplikasi TIX ID
2. Instruksi yang diberikan dalam aplikasi TIX 1D mudah 4,32
dipahami
3. Saya dapat dengan cepat menemukan opsi untuk membeli tiket 4,23

dalam aplikasi TIX ID

Rata-Rata: 4,30

EFFICIENCY
1. Fitur-fitur yang sering saya gunakan dalam aplikasi TIX ID 4,21
dapat diakses dengan mudah dan cepat
2. Aplikasi TIX ID membantu saya menghemat waktu dalam 4,42
mencari dan memesan tiket
3. Aplikasi TIX 1D memiliki langkah atau proses yang sederhana 4,21

dan tidak memakan waktu yang
banyak untuk membeli tiket

Rata-Rata: 4,28

MEMORABILITY
1. Jika saya menggunakan aplikasi TIX ID lagi setelah beberapa 4,13

bulan, saya masih bisa dengan

mudah mengingat cara menggunakannya

2. Aplikasi TIX ID memiliki fitur yang membantu saya 4,17

mengingat atau mengakses riwayat

pembelian tiket sebelumnya

3. kasi TIX ID memiliki tata letak yang konsisten dan mudah 4,15
diingat
Rata-Rata: 4,15
ERRORS
1. Saya mengalami kesalahan atau masalah teknis saat 2,92
menggunakan aplikasi TIX ID
2. Aplikasi TIX ID memberikan pesan atau petunjuk yang jelas 3,61

dan membantu saat saya
mengalami kesalahan

3. Ketika saya mengalami kesalahan dalam menggunakan 3,55
aplikasi TIX ID, saya dapat dengan
mudah memperbaikinya

Rata-Rata: 3,36

SATISFACTION

1 Saya merasa puas dengan pengalaman menggunakan aplikasi 4,28
TIX 1D secara keseluruhan

2. Aplikasi TIX ID memenuhi harapan saya dalam hal membeli 4,32
tiket secara online

3. Saya akan merekomendasikan aplikasi TIX ID kepada teman 4,05

atau keluarga saya

Rata-Rata: 4,21

3. Analisis Data Rata-Rata Skor

a.

b.

Aspek Learnability yang mempunyai tiga pertanyaan (Q1,Q2,Q3) yang dinilai, dengan
rerata skor yakni 4,30 setelah dikonversi ke dalam skala 5 maka termasuk ke dalam Skala
penilaian 4 dengan kategori Setuju, yang berarti sebagian besar responden mudah dalam
mempelajari aplikasi untuk menyelesaikan tugas tertentu.

Aspek Efficiency yang mempunyai tiga pertanyaan (Q4,Q5,Q6) yang dinilai, dengan
rerata skor yakni 4,28 setelah dikonversi ke dalam skala 5 maka termasuk ke dalam skala
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penilaian 4 dengan kategori Setuju, yang berarti sebagian besar responden merasa aplikasi
cukup efisien dalam menyelesaikan tugas atau instruksi tertentu.

c. Aspek Memorability yang mempunyai tiga pertanyaan (Q7,Q8,Q9) yang dinilai, dengan
rerata skor yakni 4,15 setelah dikonversi ke dalam skala 5 maka termasuk ke dalam Skala
penilaian 4 dengan kategori Mudah, yang berarti sebagian besar responden merasa
tampilan aplikasi mudah untuk diingat, baik dari sisi fitur atau menu—menu yang ada
maupun cara pengoperasiannya.

d. Aspek Errors yang mempunyai tiga pertanyaan (Q10,Q11,Q12) yang dinilai, dengan
rerata skor yakni 3,36 setelah dikonversi ke dalam skala 5 maka termasuk ke dalam Skala
penilaian 3 dengan kategori Mudah, yang berarti sebagian besar responden mudah
menemukan kesalahan atau error saat mengeklik menu pada aplikasi.

e. Aspek Satisfaction yang mempunyai tiga pertanyaan (Q13,Q14,Q15) yang dinilai,
dengan rerata skor yakni 4,21 dikonversi ke dalam skala 5 maka termasuk ke dalam Skala
penilaian 4 dengan kategori Mudah, yang berarti sebagian besar responden merasa
aplikasi memberikan performa yang baik sehingga beberapa pengguna setuju untuk
mempromosikan aplikasi TIX ID.

KESIMPULAN
Berdasarkan evaluasi penggunaan aplikasi TIX ID dengan menggunakan metode usability testing,

dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini memberikan kemudahan dalam pembelian tiket secara online. Rata-Rata
Skor dari 5 kategori yaitu 4,06. Dari beberapa aspek usability aplikasi TIX ID telah mendapatkan skor yang
cukup baik, seperti Learnability, Efisiensi, Memorabilitas, dan Satisfaction. Hal ini menunjukkan bahwa
pengguna dapat dengan mudah belajar menggunakan aplikasi, menyelesaikan tugas dengan efisien, mengingat
penggunaan sebelumnya, dan merasa puas dengan pengalaman penggunaan.

Namun, evaluasi juga mengungkapkan adanya beberapa masalah usability yang perlu diperbaiki.
Aspek Errors menjadi salah satu area yang perlu mendapatkan perhatian lebih, terutama terkait dengan
kesalahan yang terjadi saat pemesanan dan pembayaran tiket di aplikasi TIX ID. Tim pengembang perlu
mencari solusi yang tepat untuk mengatasi masalah ini, sehingga pengguna dapat merasakan kenyamanan
dalam penggunaan aplikasi tanpa mengalami masalah yang mengganggu. Secara keseluruhan, evaluasi
penggunaan aplikasi TIX ID dengan metode usability testing memberikan kontribusi penting dalam
pemahaman tentang usability aplikasi ini. Hasil evaluasi dapat menjadi dasar untuk perbaikan dan
pengembangan lebih lanjut guna meningkatkan kepuasan pengguna dan efektivitas penggunaan aplikasi.
Dengan melibatkan pengguna dalam proses evaluasi, aplikasi TIX ID dapat menjadi lebih user-friendly dan
memenuhi kebutuhan serta harapan pengguna dengan lebih baik.
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